	亂賣金融商品 金管會揮三刀


	[image: image1.png]




	【聯合報╱記者楊筱筠／台北報導】

2014.10.08 04:44 am



	 

	保護消費者，金管會祭大刀，未來若因「金融商品不當銷售」影響消費者權益，金融機構將面對「金額無上限」的罰鍰，金融機構的大老闆最嚴重可能遭解職。

金管會主委曾銘宗昨天指出，將推動修訂「金融消費者保護法」，下周送交行政院，希望盡快上路、保護國內金融消費者權益。他說，目前對銀行等金融機構罰款上限是一千萬，修法後將不再有上限。

金融消費評議中心昨天舉行2014金融消費者保護論壇，據統計，今年上半年國內金融消費爭議的申訴案件1821件，評議案件為981件。申訴案件中，以保險業最高、銀行業其次，保險業的理賠與銀行業違反金融商品條件與風險說明，是上半年常見的爭議類型。

其中，銀行業常見爭議包括廣告DM資訊揭露有爭議，例如DM上寫保本機率98%，讓消費者誤以為是整體投資金額可以保本98%，引起紛爭。保險業最常出現的爭議，則是保險金是否理賠。

曾銘宗希望業者可以多站在消費者立場、照顧好消費者，甚至可以主動保存證據，免除雙方各說各話的困境。為了讓金融機構有所感覺，曾銘宗表示，金管會已經修 改「金融消費者保護法」部分內容，包括罰鍰未來會依照販賣金融商品獲利狀況處罰，「金額無上限」，比照歐美高額裁罰精神。

另外，修訂的「金融消費者保護法」還會納入銀行法61條之1精神，也就是業者沒做好內稽內控，有礙健全經營情節重大，會停止金融商品全部或部分銷售；解除經理人職務；解除董事監察人職務等等。

此外，以往金融消費爭議只能採用個別評議求償，修正後，金融消費未來可以「集體評議」，也就是未來如果同屬金融商品爭議，消費者可以集體評議求償。 
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	金融機構只為獲利… 小心被一罰就倒
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	只為了獲利、賺錢就猛推銷金融商品給民眾，小心被金管會一罰就倒。

金管會推動修法，未來金融機構若不當銷售金融商品，將根據販賣金融商品獲利狀況處罰，罰鍰無上限。金融主管直言，若發生像連動債、雷曼兄弟類似事件，金管會一裁罰，「銀行將很難承受」。
2008年雷曼兄弟倒閉，釀成世界性金融危機，連動債投資人受創嚴重。據市場估計，國內民眾透過銀行財富管理部門購買雷曼兄弟發行的連動債規模達400億元。

若依據修訂後的金融消費者保護法，根據販賣金融商品獲利狀況處罰，金融業界估算，類似事件的罰金至少億元起跳、甚至達數十億。金管會主委曾銘宗舉海外金融消費爭議案例說，美國相關案件裁罰達幾十億美元，就是要保護消費者。

「這次新調整的法規，除了罰金影響大，責任追溯到金融決策者的新法條影響更大。」民營金融主管以過去市場曾經發生爭議的TRF商品為例，當時金管會只是禁賣，就讓銀行手續費收入大減，衝擊獲利，銀行哀鴻遍野，未來若禁賣加上開罰高額罰金，責任又追到高層董事，可能影響到銀行業務，讓銀行依賴的財富管理業務備受障礙。 
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洪正吉、陳文信／台北報導

金管會主委曾銘宗昨日表示，金融消費者保護法修正案下周將送行政院審議，未來金融商品不當銷售影響消費權益時，罰鍰將由目前上限1000萬元，改為依銷售商品獲利金額處罰，沒有上限。

曾銘宗說，除了提高爭議案件罰款上限，以往金融消費爭議只能採個別評議求償，修正案也新增金融消費「集體評議」機制，未來若屬同樣金融商品爭議，消費者可以集體評議求償。


金管會明年也會把金融消費納入重要檢查項目，對象包括挑消費者爭議項目比較多的產品，以及消議爭議比較多的金融機構。

另外，銀行法61條之一的精神，未來也將納入金融消保法。亦即，只要情節重大，金管會可以停止銀行銷售該項業務、解除經理人或職員職務、解除董監事職務或停止一段時間執行職務，及其他必要的處置。

對於複雜的金融商品，金管會也將要求須經董事會同意，讓董監事就沒有理由說是因銷售人員的問題，董事都不知情推諉責任。至於什麼是複雜的商品，將由各公會去定義。

曾銘宗強調，現在金管會積極開放業務，推動亞太理財平台包含國際金融業務(OBU)、國際證券業務(OSU)與國際保險業務(OIU)等，應該要把消費者保護機制建立起來，市場才會發展，否則即使境外消費者來買，一次就搞爛了，對於市場發展相當不利。

民進黨立委葉宜津昨日指出，2008年底台灣的銀行對大陸的跨國債權僅34.8億美元（約台幣1079億元），但到今年6月底，短短5年已狂飆15倍，達到520億美元（約台幣1.59兆元）。她擔憂，政府沒有好好審查這些債權，錢若要不回來，誰承擔得起？

葉宜津擔憂，由於完全要求擔保，且中國禁止各國會計師到中國查帳，台灣經濟恐將被大陸債務掏空。

她表示，金管會應介入調查，並徹查有疑慮的聯貸案，下周民進黨團將請金管會到立院財委會針對中國債權風險控管、如何徵信、審查等議題進行專案報告。

金融機構 亂賣商品 最重撤換董總

2014年10月08日 04:10 

記者彭禎伶、魏喬怡／台北報導
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金融消保法修法重點 

金融機構若再亂賣不對的金融商品給消費者，金管會最重將撤銷其董監事或董事長、總經理等職務。金管會主委曾銘宗7日表示，最快下周將金融消費者保護法修法草案送行政院，拉高金融機構不當銷售金融商品的罰則，最高罰款會從現行1,000萬元，拉高為依銷售商品利潤來處罰。

曾銘宗直言，歐美金融機構若有不當行銷，一罰是好幾十億美元，台灣未來也要引進此制度，若金融機構不當行銷情節嚴重，如涉及消費者眾多、銷售過程顯有疏失、契約也不盡公平、銷售策略訂定明顯有過失等，就可能以該項金融商品銷售的利潤作為罰款的上限，罰上億元都可能。


曾銘宗進一步解釋，在祭出高額罰金的同時，也會看金融機構處理消費者爭議的速度及能力，決定罰鍰的金額。若僅是個案、有些消費者事後反悔等，金管會並不會重罰，但若是全面性、情節嚴重，就會考慮動用，曾銘宗說：「金融機構有能力賣金融商品，就要有能力處理糾紛。」

但因這些高額罰鍰依法不能作為消費者賠償金，只能進國庫；因此金融消保法也會增加團體評議的機制，若案情相當，也可透過金評中心集體評議，加速解約消費者的爭議。

曾銘宗表示，金保法未來也納入銀行法61-1條的精神，一旦有重大金融消費疏失，可能會勒令金融機構暫停銷售某些商品、暫停某些業務或全部業務，最重者可以撤銷公司的董監事、經理人等職務。

對於先前金融機構銷售TRF，甚至商品說明書只有英文版本，有些則是銷售不適當的商品給不合適的客戶，造成金融機構形象重創，曾銘宗強調，唯有拉高金融消費者保護，金融業才能永續發展，金管會也才能繼續大幅開放業務及商品。

他指出，所以最快下周新的金融消費者保護法條文就會送行政院，再送立法院審議。

曾銘宗同時透露，明年一年也會特別針對金融消費爭議較多的金融機構及金融商品，加大專案金檢及一般金檢的力度及頻度。他也呼籲消費者應強化自身的金融知識，先認識商品才決定是否要投資。

